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EGAL EPORTL R
「「「「事業者契約事業者契約事業者契約事業者契約とととと特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法のののの適用範囲適用範囲適用範囲適用範囲」」」」

2007.07.30

猪木猪木猪木猪木・・・・手島法律事務所手島法律事務所手島法律事務所手島法律事務所

弁護士 猪 木 健 二弁護士 猪 木 健 二弁護士 猪 木 健 二弁護士 猪 木 健 二

□□□□弁護士登録 平成弁護士登録 平成弁護士登録 平成弁護士登録 平成４４４４年年年年４４４４月月月月

（（（（登録番号登録番号登録番号登録番号 ））））22432

□□□□事務所設立 平成事務所設立 平成事務所設立 平成事務所設立 平成７７７７年年年年４４４４月月月月

□□□□主主主主なななな経歴経歴経歴経歴

岡山市生岡山市生岡山市生岡山市生まれまれまれまれS39.07.03

芳泉高校卒芳泉高校卒芳泉高校卒芳泉高校卒S58.03

岡山大学法学部卒岡山大学法学部卒岡山大学法学部卒岡山大学法学部卒S62.03

司法試験合格司法試験合格司法試験合格司法試験合格H01

司法研修所入所司法研修所入所司法研修所入所司法研修所入所H02.04

弁護士登録弁護士登録弁護士登録弁護士登録H04.04

猪木法律事務所開設猪木法律事務所開設猪木法律事務所開設猪木法律事務所開設H07.04

岡山弁護士会住宅紛争岡山弁護士会住宅紛争岡山弁護士会住宅紛争岡山弁護士会住宅紛争H13.

審査会審査会審査会審査会・・・・紛争処理委員紛争処理委員紛争処理委員紛争処理委員

登録登録登録登録

～～～～ 岡山県建設工事紛争岡山県建設工事紛争岡山県建設工事紛争岡山県建設工事紛争H14.02.01

審査委員審査委員審査委員審査委員

岡山弁護士会副会長岡山弁護士会副会長岡山弁護士会副会長岡山弁護士会副会長H17.04.

～～～～ 日弁連 委員会委日弁連 委員会委日弁連 委員会委日弁連 委員会委H18.05. ADR

員員員員

～～～～ 手島弁護士手島弁護士手島弁護士手島弁護士とととと事務所合事務所合事務所合事務所合H18.08.

併併併併「「「「猪木猪木猪木猪木・・・・手島法律事手島法律事手島法律事手島法律事

務所務所務所務所」」」」にににに

■■■■ はじめにはじめにはじめにはじめに

特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法とはとはとはとは、、、、旧訪旧訪旧訪旧訪

問販売法問販売法問販売法問販売法がががが改正改正改正改正されてされてされてされて平成平成平成平成

１３１３１３１３年年年年６６６６月月月月１１１１日日日日からからからから施行施行施行施行ささささ

れているれているれているれている法律法律法律法律ですですですです。。。。訪問販訪問販訪問販訪問販

売法売法売法売法はいくつかのはいくつかのはいくつかのはいくつかの改正改正改正改正をををを経経経経

てててて消費者保護消費者保護消費者保護消費者保護をををを強化強化強化強化してきしてきしてきしてき

たのですたのですたのですたのです。。。。

ところがところがところがところが、、、、このこのこのこの特定商取特定商取特定商取特定商取

引法引法引法引法はははは「「「「営業営業営業営業のためのためのためのため若若若若しくしくしくしく

はははは営業営業営業営業としてとしてとしてとして締結締結締結締結するするするする」」」」契契契契

約約約約にはにはにはには適用適用適用適用されませんされませんされませんされません（（（（法法法法

２６２６２６２６条条条条１１１１項項項項１１１１号号号号 。。。。））））

そこでそこでそこでそこで、、、、これらこれらこれらこれら適用適用適用適用をををを回回回回

避避避避するためにするためにするためにするために、、、、法人法人法人法人やややや零細零細零細零細

事業者事業者事業者事業者ををををターゲットターゲットターゲットターゲットにしたにしたにしたにした

悪 質 商 法悪 質 商 法悪 質 商 法悪 質 商 法 がががが 増 加増 加増 加増 加 し て い まし て い まし て い まし て い ま

すすすす。。。。

本本本本レポートレポートレポートレポートではではではでは、、、、具体的具体的具体的具体的

なななな悪質商法悪質商法悪質商法悪質商法のののの事例事例事例事例をみながをみながをみながをみなが

らららら、、、、事業者事業者事業者事業者によるによるによるによる契約契約契約契約にににに特特特特

定商取引法定商取引法定商取引法定商取引法はははは活用活用活用活用できるのできるのできるのできるの

かかかか考察考察考察考察していきますしていきますしていきますしていきます。。。。

■■■■ 電話機電話機電話機電話機リースリースリースリースのののの例例例例

訪問販売員訪問販売員訪問販売員訪問販売員 がががが 「「「「 電 話電 話電 話電 話IP

のののの利用利用利用利用によりによりによりにより電話料金電話料金電話料金電話料金がががが安安安安

くなるくなるくなるくなる」」」」などとのふれなどとのふれなどとのふれなどとのふれ込込込込みみみみ

でででで、、、、事業者事業者事業者事業者にににに対対対対しししし、、、、電話機電話機電話機電話機

をををを高額高額高額高額ななななリースリースリースリース料料料料ででででリースリースリースリース

契約契約契約契約するするするする事例事例事例事例

リースリースリースリース料料料料のののの設定設定設定設定はあまりはあまりはあまりはあまり

にもにもにもにも法外法外法外法外なものでありなものでありなものでありなものであり、、、、到到到到

底経済的底経済的底経済的底経済的にににに合理的合理的合理的合理的なななな契約契約契約契約とととと

はははは言言言言えないものですえないものですえないものですえないものです。。。。しかしかしかしか

もももも、、、、このようなこのようなこのようなこのような被害被害被害被害がががが零細零細零細零細

業者業者業者業者にににに続出続出続出続出しましたしましたしましたしました。。。。

そこでそこでそこでそこで、、、、経済産業省経済産業省経済産業省経済産業省はははは平平平平

成成成成１７１７１７１７年年年年１２１２１２１２月月月月６６６６日日日日にににに、、、、特特特特

定商取引法定商取引法定商取引法定商取引法のののの適用適用適用適用についてについてについてについて

従来従来従来従来のののの通達通達通達通達をををを次次次次のようにのようにのようにのように改改改改

めましためましためましためました。。。。

「「「「一見事業者名一見事業者名一見事業者名一見事業者名でででで契約契約契約契約をををを行行行行

っていてもっていてもっていてもっていても、、、、購入商品購入商品購入商品購入商品やややや役役役役

務務務務がががが、、、、事業用事業用事業用事業用というよりもというよりもというよりもというよりも

主主主主としてとしてとしてとして個人用個人用個人用個人用・・・・家庭用家庭用家庭用家庭用にににに

使用使用使用使用するためのものであっするためのものであっするためのものであっするためのものであっ

たたたた場合場合場合場合はははは、、、、原則原則原則原則としてとしてとしてとして本法本法本法本法

はははは適用適用適用適用されるされるされるされる。。。。特特特特にににに実質的実質的実質的実質的

にににに廃業廃業廃業廃業していたりしていたりしていたりしていたり、、、、事業実事業実事業実事業実

態態態態がほとんどないがほとんどないがほとんどないがほとんどない零細事業零細事業零細事業零細事業

者者者者のののの場合場合場合場合はははは、、、、本法本法本法本法がががが適用適用適用適用ささささ

れるれるれるれる可能性可能性可能性可能性がががが高高高高いいいい」」」」

このようにこのようにこのようにこのように、、、、事業者名事業者名事業者名事業者名でででで

契約契約契約契約したしたしたした事例事例事例事例であってもであってもであってもであっても一一一一

定定定定のののの場合場合場合場合はははは特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法にににに

よるよるよるよる救済救済救済救済がなされることをがなされることをがなされることをがなされることを

明明明明らかにしたのですらかにしたのですらかにしたのですらかにしたのです。。。。

そのそのそのその結果結果結果結果、、、、同法同法同法同法でででで訪問販訪問販訪問販訪問販

売売売売のののの場合場合場合場合にににに認認認認められためられためられためられたクークークークー

リングオフリングオフリングオフリングオフによりによりによりにより、、、、無条件無条件無条件無条件

のののの契約契約契約契約のののの解消解消解消解消がががが認認認認められためられためられためられた

のですのですのですのです。。。。

しかししかししかししかし、、、、実質的実質的実質的実質的なななな事業者事業者事業者事業者

のののの場合場合場合場合はははは、、、、特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法はははは

適用適用適用適用されませんされませんされませんされません。。。。実質的実質的実質的実質的なななな



- 2 -

事業者事業者事業者事業者がががが、、、、このようなこのようなこのようなこのような悪質悪質悪質悪質

なななな電話機電話機電話機電話機リースリースリースリース契約契約契約契約をををを締結締結締結締結

させられたさせられたさせられたさせられた場合場合場合場合、、、、契約契約契約契約のののの効効効効

力力力力をををを争争争争うにはうにはうにはうには、、、、特定商取引特定商取引特定商取引特定商取引

法法法法やややや消費者契約法消費者契約法消費者契約法消費者契約法といったといったといったといった

消費者保護消費者保護消費者保護消費者保護のためののためののためののための特別法特別法特別法特別法

によるのではなくによるのではなくによるのではなくによるのではなく一般的一般的一般的一般的なななな

民法民法民法民法のののの規定規定規定規定をををを駆使駆使駆使駆使してしてしてして戦戦戦戦わわわわ

ざるをえませんざるをえませんざるをえませんざるをえません。。。。

私私私私もももも、、、、現実現実現実現実にこのようなにこのようなにこのようなにこのような

事例事例事例事例をををを担当担当担当担当したことがありしたことがありしたことがありしたことがあり

ますますますます。。。。訪問販売員訪問販売員訪問販売員訪問販売員ををををリースリースリースリース

会社会社会社会社のののの代理人代理人代理人代理人とととと構成構成構成構成したしたしたした上上上上

でででで、、、、訪問販売員訪問販売員訪問販売員訪問販売員のののの詐欺詐欺詐欺詐欺（（（（民民民民

法法法法９６９６９６９６条条条条 、、、、あるいはあるいはあるいはあるいは事業事業事業事業））））

者側者側者側者側のののの動機動機動機動機のののの錯誤錯誤錯誤錯誤（（（（民法民法民法民法９９９９

５５５５条条条条））））などをなどをなどをなどを理由理由理由理由ににににリースリースリースリース

契約契約契約契約のののの取消取消取消取消・・・・無効無効無効無効をををを主張主張主張主張しししし

ましたましたましたました。。。。しかししかししかししかし、、、、代理構成代理構成代理構成代理構成

やややや詐欺詐欺詐欺詐欺のののの立証立証立証立証などについてなどについてなどについてなどについて

裁判官裁判官裁判官裁判官のののの理解理解理解理解がががが充分得充分得充分得充分得られられられられ

ずずずず、、、、最後最後最後最後にはにはにはには和解和解和解和解によるによるによるによる解解解解

決決決決 し かし かし かし か 得得得得 ら れ ま せ ん で しら れ ま せ ん で しら れ ま せ ん で しら れ ま せ ん で し

たたたた。。。。

■■■■ 消火器点検消火器点検消火器点検消火器点検のののの例例例例

従前従前従前従前からからからから継続的取引継続的取引継続的取引継続的取引のあのあのあのあ

るるるる消火器点検業者消火器点検業者消火器点検業者消火器点検業者であるかであるかであるかであるか

のようにのようにのようにのように装装装装いいいい 事業者事業者事業者事業者ををををA

訪問訪問訪問訪問しししし、、、、事情事情事情事情のわからないのわからないのわからないのわからない

従業員従業員従業員従業員をしてをしてをしてをして契約書契約書契約書契約書ににににサイサイサイサイ

ンンンンさせさせさせさせ、、、、即時即時即時即時にににに消火器消火器消火器消火器をををを搬搬搬搬

出出出出しししし留置留置留置留置するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、契契契契

約書約書約書約書にににに基基基基づきづきづきづき消火薬剤詰替消火薬剤詰替消火薬剤詰替消火薬剤詰替

費用等費用等費用等費用等をををを請求請求請求請求してくるしてくるしてくるしてくる事例事例事例事例

特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法ではではではでは、、、、訪問訪問訪問訪問

販売販売販売販売のののの場合場合場合場合にににに、、、、いわゆるいわゆるいわゆるいわゆるクククク

ーリングオフーリングオフーリングオフーリングオフによるによるによるによる契約契約契約契約のののの

解消解消解消解消をををを認認認認めていますめていますめていますめています。。。。そこそこそこそこ

でででで、、、、事業者事業者事業者事業者である はである はである はである は 消消消消A

火 器火 器火 器火 器 のののの 薬 剤 詰 替薬 剤 詰 替薬 剤 詰 替薬 剤 詰 替 のののの 契 約契 約契 約契 約 をををを

「「「「営業営業営業営業のためのためのためのため若若若若しくはしくはしくはしくは営業営業営業営業

としてとしてとしてとして締結締結締結締結」」」」したのかしたのかしたのかしたのか否否否否かかかか

がががが問題問題問題問題となりますとなりますとなりますとなります。。。。

このこのこのこの問題問題問題問題がががが争争争争われたわれたわれたわれた事案事案事案事案

でででで、、、、大阪高裁大阪高裁大阪高裁大阪高裁はははは平成平成平成平成１５１５１５１５年年年年

７７７７月月月月３０３０３０３０日日日日にににに「「「「被害会社被害会社被害会社被害会社はははは

各種自動車各種自動車各種自動車各種自動車のののの販売販売販売販売・・・・修理等修理等修理等修理等

をををを業業業業とするとするとするとする会社会社会社会社であってであってであってであって、、、、

消火器消火器消火器消火器をををを営業営業営業営業のののの対象対象対象対象とするとするとするとする

会社会社会社会社ではないからではないからではないからではないから、、、、消火器消火器消火器消火器

薬剤充填整備薬剤充填整備薬剤充填整備薬剤充填整備、、、、点検作業等点検作業等点検作業等点検作業等

のののの実施契約実施契約実施契約実施契約がががが営業営業営業営業のためのためのためのため若若若若

しくはしくはしくはしくは営業営業営業営業としてとしてとしてとして締結締結締結締結されされされされ

たということはできないたということはできないたということはできないたということはできない」」」」

とととと判断判断判断判断しましたしましたしましたしました。。。。

つまりつまりつまりつまり、、、、事業者事業者事業者事業者ににににクーリクーリクーリクーリ

ングオフングオフングオフングオフをををを認認認認めたのですめたのですめたのですめたのです。。。。

事業所事業所事業所事業所のののの設置設置設置設置にににに伴伴伴伴いいいい消火消火消火消火

器器器器もももも必要必要必要必要なのですがなのですがなのですがなのですが、、、、それそれそれそれ

がががが何故何故何故何故「「「「営業営業営業営業のためのためのためのため」」」」にににに該該該該

当当当当しないのかしないのかしないのかしないのか疑問疑問疑問疑問もないもないもないもない訳訳訳訳

ではありませんがではありませんがではありませんがではありませんが、、、、適用除適用除適用除適用除

外外外外をををを定定定定めためためためた「「「「営業営業営業営業のためのためのためのため若若若若

しくはしくはしくはしくは営業営業営業営業としてとしてとしてとして締結締結締結締結するするするする

ものものものもの」」」」というというというという規定規定規定規定をををを、、、、制限制限制限制限

的的的的にににに解釈解釈解釈解釈することによりすることによりすることによりすることにより被被被被

害者害者害者害者であるであるであるである事業主事業主事業主事業主をををを救済救済救済救済しししし

たたたた事例事例事例事例とととと理解理解理解理解できますできますできますできます。。。。

ちなみにちなみにちなみにちなみに、、、、私私私私もももも同様同様同様同様なななな事事事事

案案案案のののの相談相談相談相談をををを受受受受けたことがあけたことがあけたことがあけたことがあ

りますりますりますります。。。。消火器消火器消火器消火器１１１１本本本本２２２２万円万円万円万円

程度程度程度程度でででで全体全体全体全体のののの被害額被害額被害額被害額がががが比較比較比較比較

的少額的少額的少額的少額であったためにであったためにであったためにであったために訴訟訴訟訴訟訴訟

提起提起提起提起にまではにまではにまではにまでは至至至至りませんでりませんでりませんでりませんで

したしたしたした。。。。

しかししかししかししかし、、、、不愉快不愉快不愉快不愉快さのさのさのさの残残残残るるるる

事案事案事案事案であったことはであったことはであったことはであったことは間違間違間違間違いいいい

ありませんありませんありませんありません。。。。

■■■■ 最後最後最後最後にににに

特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法がががが消費者保消費者保消費者保消費者保

護護護護のためののためののためののための特別法特別法特別法特別法であるこであるこであるこであるこ

とはとはとはとは明明明明らかでありらかでありらかでありらかであり、、、、基本的基本的基本的基本的

にににに事業者事業者事業者事業者のののの締結締結締結締結するするするする契約契約契約契約にににに

はははは適用適用適用適用されないのがされないのがされないのがされないのが原則原則原則原則でででで

すすすす。。。。

そのそのそのその契約内容契約内容契約内容契約内容がががが、、、、いかにいかにいかにいかに

一般一般一般一般のののの消費者消費者消費者消費者のののの締結締結締結締結するするするする契契契契

約約約約とととと同一同一同一同一でありでありでありであり、、、、消費者消費者消費者消費者とととと

同様同様同様同様のののの被害被害被害被害がががが生生生生じていてもじていてもじていてもじていても

ですですですです。。。。

本本本本レポートレポートレポートレポートでででで紹介紹介紹介紹介したのしたのしたのしたの

はははは、、、、特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法のののの適用適用適用適用をををを

あくまでもあくまでもあくまでもあくまでも同法同法同法同法のののの規定規定規定規定のののの範範範範

囲内囲内囲内囲内でででで画画画画したものにすぎましたものにすぎましたものにすぎましたものにすぎま

せんせんせんせん。。。。

ですからですからですからですから、、、、契約契約契約契約をををを行行行行うううう場場場場

合合合合、、、、事業者事業者事業者事業者にはにはにはには特特特特にににに慎重慎重慎重慎重ささささ

がががが求求求求められるめられるめられるめられる訳訳訳訳でででで 「「「「弁護弁護弁護弁護、、、、

士士士士にににに頼頼頼頼めばめばめばめば何何何何とかなるとかなるとかなるとかなる」」」」とととと

安易安易安易安易にににに考考考考えることはできなえることはできなえることはできなえることはできな

いのですいのですいのですいのです。。。。

■■■■ そのそのそのその他他他他

特 定 商 取 引 法特 定 商 取 引 法特 定 商 取 引 法特 定 商 取 引 法 に つ い てに つ い てに つ い てに つ い て

はははは、、、、日弁連夏期研修日弁連夏期研修日弁連夏期研修日弁連夏期研修（（（（中国中国中国中国

地区地区地区地区））））ののののテーマテーマテーマテーマとしてとしてとしてとして取取取取りりりり

上上上上げられましたげられましたげられましたげられました。。。。

本本本本レポートレポートレポートレポートもももも、、、、そのそのそのその研修研修研修研修

によるところがによるところがによるところがによるところが大大大大きいこときいこときいこときいこと

をををを付記付記付記付記しますしますしますします。。。。
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