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EGAL EPORTL R
「「「「 改正消費者契約法改正消費者契約法改正消費者契約法改正消費者契約法のののの事業活動事業活動事業活動事業活動へのへのへのへの影響影響影響影響」」」」H18

2007.07.30

猪木猪木猪木猪木・・・・手島法律事務所手島法律事務所手島法律事務所手島法律事務所

弁護士 猪 木 健 二弁護士 猪 木 健 二弁護士 猪 木 健 二弁護士 猪 木 健 二

□□□□弁護士登録 平成弁護士登録 平成弁護士登録 平成弁護士登録 平成４４４４年年年年４４４４月月月月

（（（（登録番号登録番号登録番号登録番号 ））））22432

□□□□事務所設立 平成事務所設立 平成事務所設立 平成事務所設立 平成７７７７年年年年４４４４月月月月

□□□□主主主主なななな経歴経歴経歴経歴

岡山市生岡山市生岡山市生岡山市生まれまれまれまれS39.07.03

芳泉高校卒芳泉高校卒芳泉高校卒芳泉高校卒S58.03

岡山大学法学部卒岡山大学法学部卒岡山大学法学部卒岡山大学法学部卒S62.03

司法試験合格司法試験合格司法試験合格司法試験合格H01

司法研修所入所司法研修所入所司法研修所入所司法研修所入所H02.04

弁護士登録弁護士登録弁護士登録弁護士登録H04.04

猪木法律事務所開設猪木法律事務所開設猪木法律事務所開設猪木法律事務所開設H07.04

岡山弁護士会住宅紛争岡山弁護士会住宅紛争岡山弁護士会住宅紛争岡山弁護士会住宅紛争H13.

審査会審査会審査会審査会・・・・紛争処理委員紛争処理委員紛争処理委員紛争処理委員

登録登録登録登録

～～～～ 岡山県建設工事紛争岡山県建設工事紛争岡山県建設工事紛争岡山県建設工事紛争H14.02.01

審査委員審査委員審査委員審査委員

岡山弁護士会副会長岡山弁護士会副会長岡山弁護士会副会長岡山弁護士会副会長H17.04.

～～～～ 日弁連 委員会委日弁連 委員会委日弁連 委員会委日弁連 委員会委H18.05. ADR

員員員員

～～～～ 手島弁護士手島弁護士手島弁護士手島弁護士とととと事務所合事務所合事務所合事務所合H18.08.

併併併併「「「「猪木猪木猪木猪木・・・・手島法律事手島法律事手島法律事手島法律事

務所務所務所務所」」」」にににに

■■■■ 相談事例相談事例相談事例相談事例からからからから

A消 費者団体消 費者団体消 費者団体消 費者団体 をををを 名乗名乗名乗名乗 るるるる

からからからから、、、、 社社社社がががが使用使用使用使用しているしているしているしているB

契約条項契約条項契約条項契約条項「「「「理由理由理由理由のののの如何如何如何如何をををを問問問問

わずわずわずわず当社当社当社当社はははは一切一切一切一切のののの責任責任責任責任をををを負負負負

いませんいませんいませんいません」」」」についてについてについてについて、、、、変更変更変更変更

をををを 求求求求 め るめ るめ るめ る 文 書文 書文 書文 書 がががが 届届届届 き ま しき ま しき ま しき ま し

たたたた。。。。変更変更変更変更をををを拒否拒否拒否拒否したしたしたした場合場合場合場合はははは

消費者団体訴訟制度消費者団体訴訟制度消費者団体訴訟制度消費者団体訴訟制度にににに基基基基づづづづ

きききき差止訴訟差止訴訟差止訴訟差止訴訟をををを提起提起提起提起することすることすることすること

がががが記載記載記載記載されていましたされていましたされていましたされていました。。。。

どのようにどのようにどのようにどのように対処対処対処対処したらよしたらよしたらよしたらよ

いでしょうかいでしょうかいでしょうかいでしょうか。。。。

■■■■ 消費者団体訴訟消費者団体訴訟消費者団体訴訟消費者団体訴訟とはとはとはとは

消費者契約法消費者契約法消費者契約法消費者契約法がががが平成平成平成平成１８１８１８１８

年年年年にににに改正改正改正改正されされされされ、、、、平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年

６６６６月月月月７７７７日日日日からからからから施行施行施行施行されていされていされていされてい

ますますますます。。。。そしてそしてそしてそして、、、、改正法改正法改正法改正法のののの中中中中

でででで、、、、消費者団体訴訟制度消費者団体訴訟制度消費者団体訴訟制度消費者団体訴訟制度がががが

導入導入導入導入されていますされていますされていますされています。。。。

これはこれはこれはこれは、、、、従来存在従来存在従来存在従来存在しなかしなかしなかしなか

つたつたつたつた全全全全くくくく新新新新しいしいしいしい訴訟訴訟訴訟訴訟のののの形態形態形態形態

でありでありでありであり、、、、以下以下以下以下のようなのようなのようなのような特徴特徴特徴特徴

がありますがありますがありますがあります。。。。

１１１１））））消費者消費者消費者消費者のののの被害被害被害被害のののの発生発生発生発生とととと

いういういういう個別紛争個別紛争個別紛争個別紛争をををを前提前提前提前提としてとしてとしてとして

いないこといないこといないこといないこと

個別個別個別個別のののの被害被害被害被害のののの発生発生発生発生とととと、、、、そそそそ

のののの事後的事後的事後的事後的なななな救済救済救済救済というというというという従来従来従来従来

のののの裁判裁判裁判裁判システムシステムシステムシステムではではではでは、、、、被害被害被害被害

額額額額がががが訴訟訴訟訴訟訴訟コストコストコストコストにににに見合見合見合見合わなわなわなわな

いこともいこともいこともいことも多多多多くくくく泣泣泣泣きききき寝入寝入寝入寝入りがりがりがりが

みられたことからみられたことからみられたことからみられたことから、、、、同種同種同種同種のののの

消費者被害消費者被害消費者被害消費者被害のののの拡大拡大拡大拡大をををを防止防止防止防止でででで

きないことがきないことがきないことがきないことが多多多多くありましくありましくありましくありまし

たたたた。。。。

そこでそこでそこでそこで、、、、個別具体的個別具体的個別具体的個別具体的なななな損損損損

害害害害のののの発生発生発生発生をををを前提前提前提前提としないとしないとしないとしない一一一一

般的般的般的般的なななな差止請求権差止請求権差止請求権差止請求権をををを規定規定規定規定しししし

ましたましたましたました。。。。

２２２２））））原告原告原告原告にはにはにはには、、、、消費者利益消費者利益消費者利益消費者利益

をををを代表代表代表代表するものとしてするものとしてするものとしてするものとして一定一定一定一定

のののの消費者団体消費者団体消費者団体消費者団体がががが予定予定予定予定されてされてされてされて

いることいることいることいること

内閣総理大臣内閣総理大臣内閣総理大臣内閣総理大臣によるによるによるによる認定認定認定認定

をををを受受受受けたけたけたけた団体団体団体団体だけがだけがだけがだけが、、、、消費消費消費消費

者 団 体 訴 訟者 団 体 訴 訟者 団 体 訴 訟者 団 体 訴 訟 をををを 提 起提 起提 起提 起 で き まで き まで き まで き ま

すすすす。。。。そしてそしてそしてそして、、、、認定対象認定対象認定対象認定対象となとなとなとな

るのはるのはるのはるのは、、、、特定非営利法人特定非営利法人特定非営利法人特定非営利法人、、、、

一般社団法人一般社団法人一般社団法人一般社団法人、、、、一般財団法一般財団法一般財団法一般財団法

人人人人にににに限限限限られますられますられますられます。。。。

そのそのそのその他他他他、、、、認定認定認定認定のためののためののためののための要要要要

件件件件がががが色色色色 々々々々ありますがありますがありますがありますが、、、、当該当該当該当該

団体団体団体団体がががが認定団体認定団体認定団体認定団体かかかか否否否否かはかはかはかは、、、、

内閣府内閣府内閣府内閣府ののののホームページホームページホームページホームページでででで参参参参

照照照照することができますすることができますすることができますすることができます。。。。

現在現在現在現在、、、、岡山県内岡山県内岡山県内岡山県内でもでもでもでも認定認定認定認定

をををを受受受受けるべくけるべくけるべくけるべく準備準備準備準備をををを進進進進めてめてめてめて

いるいるいるいる団体団体団体団体がありますがありますがありますがあります。。。。

■■■■ 業務業務業務業務へのへのへのへの影響影響影響影響（（（（１１１１））））

このようなこのようなこのようなこのような団体訴権団体訴権団体訴権団体訴権のののの導導導導

入入入入にににに先立先立先立先立ってってってって、、、、すでにすでにすでにすでに消費消費消費消費

者団体者団体者団体者団体のののの活動活動活動活動がががが活発活発活発活発になっになっになっになっ

ていますていますていますています。。。。
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例例例例えばえばえばえば、、、、英会話学校英会話学校英会話学校英会話学校のののの清清清清

算金規定算金規定算金規定算金規定についてについてについてについて、、、、消費者消費者消費者消費者

機構日本機構日本機構日本機構日本（ ）（ ）（ ）（ ）がががが事業者事業者事業者事業者COJ

にににに改善改善改善改善をををを申申申申しししし入入入入れれれれ、、、、さらにさらにさらにさらに

行政行政行政行政にににに働働働働きかけたきかけたきかけたきかけた結果結果結果結果、、、、経経経経

産省産省産省産省によるによるによるによる一部業務停止処一部業務停止処一部業務停止処一部業務停止処

分分分分 が な さ れ たが な さ れ たが な さ れ たが な さ れ た 例例例例 が あ り まが あ り まが あ り まが あ り ま

すすすす。。。。

実実実実はははは、、、、消費者団体訴訟消費者団体訴訟消費者団体訴訟消費者団体訴訟にににに

おけるおけるおけるおける提訴提訴提訴提訴のののの前前前前にはにはにはには書面書面書面書面にににに

よるよるよるよる事前請求事前請求事前請求事前請求がががが必要必要必要必要とされとされとされとされ

ていますていますていますています（（（（消費者契約法消費者契約法消費者契約法消費者契約法４４４４

１１１１条条条条 。。。。））））

今後今後今後今後、、、、認定団体認定団体認定団体認定団体、、、、あるいあるいあるいあるい

はははは認定予定団体認定予定団体認定予定団体認定予定団体からからからから書面書面書面書面にににに

よるよるよるよる請求請求請求請求がががが増増増増えてくることえてくることえてくることえてくること

がががが予想予想予想予想されますされますされますされます。。。。

■■■■ 事業事業事業事業へのへのへのへの影響影響影響影響（（（（２２２２））））

従来従来従来従来のののの訴訟制度訴訟制度訴訟制度訴訟制度ではではではでは、、、、判判判判

決決決決のののの効力効力効力効力はははは原告原告原告原告とととと被告被告被告被告、、、、つつつつ

まりまりまりまり訴訟当事者訴訟当事者訴訟当事者訴訟当事者にのみにのみにのみにのみ及及及及ぶぶぶぶ

というのがというのがというのがというのが原則原則原則原則でしたでしたでしたでした。。。。

しかししかししかししかし、、、、消費者団体訴訟消費者団体訴訟消費者団体訴訟消費者団体訴訟

におけるにおけるにおけるにおける差止判決差止判決差止判決差止判決がががが認容認容認容認容ささささ

れたれたれたれた場合場合場合場合、、、、そのそのそのその判決判決判決判決のののの効力効力効力効力

はははは、、、、訴訟訴訟訴訟訴訟にににに関与関与関与関与していないしていないしていないしていない

契約者全員契約者全員契約者全員契約者全員にににに及及及及びますびますびますびます。。。。

そうするとそうするとそうするとそうすると、、、、事業者事業者事業者事業者としとしとしとし

てはてはてはては、、、、契約書契約書契約書契約書のののの変更変更変更変更のののの通知通知通知通知

やややや無効無効無効無効なななな契約条項契約条項契約条項契約条項にににに基基基基づくづくづくづく

取取取取りりりり扱扱扱扱いをしたいをしたいをしたいをした者者者者にににに対対対対するするするする

対応対応対応対応などなどなどなど、、、、膨大膨大膨大膨大ななななコストコストコストコストがががが

発生発生発生発生しますしますしますします。。。。

しかもしかもしかもしかも、、、、差止訴訟差止訴訟差止訴訟差止訴訟のののの結果結果結果結果

はははは、、、、制度上広制度上広制度上広制度上広くくくく公表公表公表公表されるされるされるされる

こととなっているためこととなっているためこととなっているためこととなっているため、、、、差差差差

止請求止請求止請求止請求がががが認容認容認容認容されたされたされたされた場合場合場合場合、、、、

企業企業企業企業イメージイメージイメージイメージもももも損損損損なわれかなわれかなわれかなわれか

ねませんねませんねませんねません。。。。

消 費 者消 費 者消 費 者消 費 者 と のと のと のと の 契 約契 約契 約契 約 に つ いに つ いに つ いに つ い

てててて、、、、消費者契約法消費者契約法消費者契約法消費者契約法などとのなどとのなどとのなどとの

整合性整合性整合性整合性、、、、適法性適法性適法性適法性をををを厳密厳密厳密厳密ににににチチチチ

ェックェックェックェックをするをするをするをする必要必要必要必要がでてくがでてくがでてくがでてく

るでしょうるでしょうるでしょうるでしょう。。。。

■■■■ 相談相談相談相談へのへのへのへの回答回答回答回答

冒頭冒頭冒頭冒頭のののの相談相談相談相談にににに戻戻戻戻りますりますりますります。。。。

まずまずまずまず、、、、 社社社社はははは消費者団体消費者団体消費者団体消費者団体A

訴訟訴訟訴訟訴訟をををを提起提起提起提起できるできるできるできる認定団体認定団体認定団体認定団体

なのでしょうかなのでしょうかなのでしょうかなのでしょうか。。。。内閣府内閣府内閣府内閣府のののの

ホームページホームページホームページホームページでででで調調調調べるべるべるべる必要必要必要必要

がありますがありますがありますがあります。。。。

なおなおなおなお、、、、認定消費者団体認定消費者団体認定消費者団体認定消費者団体はははは

差差差差しししし止止止止めめめめ請求請求請求請求にににに係係係係るるるる相手相手相手相手かかかか

らららら、、、、そのそのそのその差差差差しししし止止止止めめめめ請求請求請求請求のののの行行行行

使使使使にににに関関関関しししし、、、、寄付金寄付金寄付金寄付金、、、、賛助金賛助金賛助金賛助金

そのそのそのその他名目他名目他名目他名目のいかんをのいかんをのいかんをのいかんを問問問問わわわわ

ずずずず、、、、金銭金銭金銭金銭そのそのそのその他他他他のののの財産時用財産時用財産時用財産時用

のののの利益利益利益利益をををを受受受受けてはならないけてはならないけてはならないけてはならない

とされていますとされていますとされていますとされています（（（（ただしただしただしただし若若若若

干干干干のののの例外例外例外例外ありありありあり 。。。。））））

従従従従ってってってって、、、、 団体団体団体団体がががが金銭金銭金銭金銭ののののA

要求要求要求要求をしてくるようであれをしてくるようであれをしてくるようであれをしてくるようであれ

ばばばば、、、、認定団体認定団体認定団体認定団体ではないとではないとではないとではないと考考考考

えてえてえてえて間違間違間違間違いないでしょういないでしょういないでしょういないでしょう。。。。

しかししかししかししかし、、、、仮仮仮仮にににに、、、、認定団体認定団体認定団体認定団体

でででで無無無無かったとしてもかったとしてもかったとしてもかったとしても、、、、他他他他のののの

認定団体認定団体認定団体認定団体がががが差止請求差止請求差止請求差止請求をしてをしてをしてをして

くるくるくるくる可能性可能性可能性可能性もももも否定否定否定否定できませできませできませできませ

んんんん。。。。このこのこのこの際際際際、、、、契約書契約書契約書契約書のののの各条各条各条各条

項項項項 のののの 見 直見 直見 直見 直 し を おし を おし を おし を お 勧勧勧勧 め し まめ し まめ し まめ し ま

すすすす。。。。

実実実実はははは「「「「理由理由理由理由のののの如何如何如何如何をををを問問問問わわわわ

ずずずず当社当社当社当社はははは一切一切一切一切のののの責任責任責任責任をををを負負負負いいいい

ませんませんませんません」」」」というというというという条項条項条項条項はははは、、、、消消消消

費者契約法費者契約法費者契約法費者契約法８８８８条条条条１１１１項項項項１１１１号号号号にににに

違反違反違反違反しますしますしますします。。。。即即即即ちちちち、、、、同条同条同条同条のののの

１１１１項柱書項柱書項柱書項柱書きときときときと１１１１号号号号にはにはにはには以下以下以下以下

の よ う にの よ う にの よ う にの よ う に 記 載記 載記 載記 載 さ れ て い まさ れ て い まさ れ て い まさ れ て い ま

すすすす。。。。

「「「「次次次次にににに掲掲掲掲げるげるげるげる消費者契約消費者契約消費者契約消費者契約のののの

条項条項条項条項はははは、、、、無効無効無効無効とするとするとするとする

一 事業者一 事業者一 事業者一 事業者のののの債務不履行債務不履行債務不履行債務不履行にににに

よりよりよりより消費者消費者消費者消費者にににに生生生生じたじたじたじた阻害阻害阻害阻害をををを

賠償賠償賠償賠償するするするする責任責任責任責任のののの全部全部全部全部をををを免除免除免除免除

するするするする条項条項条項条項」」」」

たとえそれがたとえそれがたとえそれがたとえそれが、、、、クレーマクレーマクレーマクレーマ

ーーーー対策対策対策対策としてのとしてのとしてのとしての契約条項契約条項契約条項契約条項でででで

ありありありあり、、、、通常通常通常通常ののののクレームクレームクレームクレームにはにはにはには

賠償賠償賠償賠償をををを含含含含めてめてめてめて対応対応対応対応していたしていたしていたしていた

としてもとしてもとしてもとしても、、、、そのこととそのこととそのこととそのことと差止差止差止差止

請求請求請求請求のののの対象対象対象対象になるかになるかになるかになるか否否否否かはかはかはかは

別問題別問題別問題別問題であることをであることをであることをであることを認識認識認識認識すすすす

るるるる必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。

そこでそこでそこでそこで、、、、当該条項当該条項当該条項当該条項はははは全文全文全文全文

削除削除削除削除するかするかするかするか、、、、表現表現表現表現をををを改改改改めるめるめるめる

必要必要必要必要があるでしようがあるでしようがあるでしようがあるでしよう。。。。

■■■■ そのそのそのその他他他他

改正消費者契約法改正消費者契約法改正消費者契約法改正消費者契約法ににににH18

ついてはついてはついてはついては、、、、日弁連夏期研修日弁連夏期研修日弁連夏期研修日弁連夏期研修

（（（（中国地区中国地区中国地区中国地区））））ののののテーマテーマテーマテーマとしとしとしとし

てててて取取取取りりりり上上上上げられましたげられましたげられましたげられました。。。。

本本本本レポートレポートレポートレポートもももも、、、、そのそのそのその研修研修研修研修

によるところがによるところがによるところがによるところが大大大大きいこときいこときいこときいこと

をををを付記付記付記付記しますしますしますします。。。。
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